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						Личный кабинет Почта
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													Адрес (улица, дом, кв.):
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							Телефон:
	
								
							


							Тарифный план:
	


							
								

Промо-код

								(реферальный код):

							
								


							Примечание:
	
								
							


						 Даю согласие на обработку персональных данных

						
						
						2+7 = 				
						Отправить заявку на подключение
					

					
						Спасибо, ваша заявка принята.
Специалист абонентского отдела свяжется с вами для заключения договора по телефону.
						


						Уважаемые клиенты!

						Мы рады, что Вы открываете для себя мир интернета вместе с нами!
						


						Для улучшения качества услуг и сервиса нам интересно ваше мнение, просим вас заполнить анкету, которая займет у вас пару минут.
Заранее благодарны за сотрудничество!
						


						Все предоставленные данные являются конфиденциальной информацией, не подлежат распространению в СМИ и предназначены для использования только внутри компании ООО РЦТК.
							Откуда узнали о нас?
	
								радио Европа плюс
радио Апекс
радио другое
листовка на улице
листовка в почтовом ящике
листовка на информационной доске дома
справочник
наружная реклама (щиты, растяжки)
в автобусах
от друзей или знакомых
соцсети
интернет


							


							Почему выбрали
именно нашу компанию
для подключения?
	
								лучшие тарифные планы
стабильная интернет-связь
хорошее качество обслуживания
по рекомендации знакомых
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    Техподдержка РЦТК → Цифровое телевидение IPTV на компьютере


    
    Схемы предоставления услуги в двух вариантах.


    
    


    

    

    При настройке программы, пожалуйста, воспользуйтесь инструкцией, рассположенной ниже. Обратите
        внимание, если у Вас дома уже установлен роутер (маршрутизатор), то для просмотра каналов необходимо его
        настроить. Рекомендации по настройке роутера Вы можете посмотреть здесь.
    

    


    

    
        Настройка программы "RDTC IPTV Player":

    


    
        1.

        Скачайте IPTV-плеер по ссылке.

    


    
        2.

        Запустите установщик, поставьте галочку "Выбрать параметры и папку установки". В качестве версии модулей
            VideoLAN VLC выберите 2.2.1 вместо 1.1.11 и нажмите кнопку "Установить".



        


    


    
        3.

        Произойдет копирование файлов и установка дополнительных компонентов.



        


    


    
        4.

        Вы можете снять галочки, чтобы не устанавливать программы и настройки Яндекса. Нажмите "Готово".

        


        


    


    
        5.

        Чтобы запустить плеер, найдите ярлык "RDTC IPTV Player" на рабочем столе или в меню Пуск →
            Программы.



    


    
        6.

        Кликнув правой кнопкой мышки по окну плеера, Вы сможете настроить его внешний вид под свои нужды.
            Например, развернуть на полный экран или вызвать/убрать список каналов.


        Навигация по списку каналов может осуществляться как пролистыванием колесом мышки, так и стрелками
            "вверх" и "вниз" на клавиатуре. Выберите нужный канал двойным щелчком левой клавиши мыши или нажатием
            кнопки "Enter" на клавиатуре.


        Громкость регулируется стрелками "вверх" и "вниз" (при скрытом списке каналов), установкой ползунка
            громкости или прокручиванием колеса мышки.

        




    

    


    

    



    


    
        
            Для офиса


            Интернет


            Объединение офисов


            Местная телефонная связь


            Междугородняя и
международная связь


            Цифровые каналы связи


            Спутниковый мониторинг
транспорта


            Проектирование и
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            Технические системы
безопасности

            
            Видеонаблюдение

            
            Правила оказания
телематических услуг


            
        

        
            Для дома


            Интернет


            Частный сектор
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            Оборудование


            Дополнительные услуги


            Техподдержка

            
            Видеонаблюдение

            
            Правила оказания
телематических услуг

            
            Архив тарифов


        

        
            О компании


            Новости


            Регламентные работы


			Политика обработки
персональных данных

        


        
            Реклама



		    			Прайс-лист

    		    	

            Реклама на портале City-N


        

        
            Наши акции


            Открытый WiFi


            Архив акций

        

    

    
        
            РЦТК - ваш интернет-провайдер в Новокузнецке

            © 2024 ООО «Региональная Цифровая Телекоммуникационная компания»

            Адреса:

            
                654041,
                г. Новокузнецк,
                ул. Кутузова, 45
            

            
                654067,
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            Абонентский отдел: +7 (3843) 921-925,

            Автоинформатор баланса: +7 (3843) 921-997,

            Техническая поддержка: +7 (3843) 921-926

            E-mail: adm@rdtc.ru

        

    

    
        


        
        

        
            
            
            
            
        



        


        










    



    
    




    


